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ABSTRACT  
This study aims to determine the effect of the implementation of the e-filing system and the role of account 
representatives on Individual Taxpayer Compliance Study at KPP Pratama Pekanbaru Senapelan. This research 
is a quantitative research. The sampling method is carried out using a simple random sampling technique. This 
study used primary data, namely from the distribution of questionnaires distributed directly by field researchers. 
This research was conducted on Individual Taxpayers registered at the Pekanbaru Senapel Pratama Tax Service 
Office. The population in this study is Individual Taxpayers who report Annual Returns (SPT) at KPP Pratama 
Pekanbaru Senapelan amounting to 35,402 people with a sample of 100 individual taxpayers. The data analysis 
used was multiple linear regression analysis using SPSS v.26. Based on the results of the data processing, it can 
be concluded that the application of the e-filing system and the role of the account representative affect the 
compliance of individual taxpayers. The implication of this study is that it refers to the application of the e-filing 
system and the role of account representatives on WPOP compliance to research informants supported by 
taxpayer data that reports Annual Tax Returns at KPP Pratama Pekanbaru Senapelan. It is expected that WPOP 
will further improve tax return reporting in accordance with tax laws and regulations through the E-filing 
system and the Tax Service Office provides good understanding and services through the role of Account 
Representative. 
Keywords: iTaxpayer iCompliance, iImplementation iof iE-filing, iAccount iRepresentative iRole 

ABSTRAK i 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh penerapan sistem e-filing dan peran account 
representative terhadap Kepatuhan Wajib Pajak  Orang Pribadi Studi pada KPP Pratama Pekanbaru 
Senapelan. Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif. Metode pengambilan sampel dilakukan dengan 
menggunakan teknik simple random sampling. Penelitian ini menggunakan data primer yaitu dari 
penyebaran kuesioner yang dibagikan langsung oleh peneliti kelapangan. Penelitian ini dilakukan pada Wajib 
Pajak Orang Pribadi yang terdaftar di Kantor Pelayanan Pajak Pratama Pekanbaru Senapelan. Populasi dalam 
penelitian ini yaitu Wajib Pajak Orang Pribadi yang melaporkan Surat Pemberitahuan Tahunan (SPT) di KPP 
Pratama Pekanbaru Senapelan berjumlah 35.402 orang dengan jumlah sampel sebanyak 100 wajib pajak 
orang pribadi. Analisis data yang digunakan adalah analisis regresi linear berganda dengan menggunakan 
SPSS v.26. Berdasarkan hasil pengolahan data tersebut dapat disimpulkan bahwa penerapan sistem e-filing 
dan peran account representative berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi. Implikasi 
penelitian ini yaitu mengacu pada penerapan sistem e-filing dan peran account representative terhadap 
kepatuhan WPOP kepada informan penelitian didukung dengan data wajib pajak yang melaporkan SPT 
Tahunan pada KPP Pratama Pekanbaru Senapelan. diharapkan WPOP semakin meningkatkan pelaporan SPT 
sesuai dengan peraturan perundangan perpajakan melalui sistem E-filing serta Kantor Pelayanan Pajak 
memberikan pemahaman yang baik serta pelayanan melalui peran Account Representative. 
Kata kunci: Kepatuhan Wajib Pajak , Penerapan E-filing, Peran Account Representative 
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 Pendahuluan 
 Pajak imerupakan isalah isatu ipilar iutama idalam ipendanaan ipemerintah, iyang 
imendukung iberbagai ipengeluaran ibaik iyang ibersifat irutin imaupun iuntuk 
ipembangunan iinsfrastruktur. iMenurut idata idari [3]ipenerimaan ipajak itelah 
imenyumbangkan isekitar i79 i% idari itotal ipendapatan inegara ipada itahun 2022. 
iBesarnya ikontribusi iini imendorong ipemerintah iuntuk imengoptimalkan ipenerimaan 
ipajak iguna imendukung ipertumbuhan iekonomi inasional iyang ilebih ibaik. iNamun 
itantangan iterus imuncul, idimana imasih iada ibanyak iwajib ipajak iyang itidak 
imematuhi ikewajibannya idalam imelaporkan idan imembayar ipajak. iOleh ikarena iitu, 
ipeningkatan itingkat ikepatuhan imenjadi isangat ipenting iuntuk imemastikan 
ioptimalisasi ipenerimaan inegara. I 

Kementerian iKeuangan i(Kemenkeu) imembukukan itingkat ikepatuhan iwajib ipajak 
idalam imenyampaikan isurat ipemberitahuan i(SPT) itahunan ibaru imencapai i80% 
iuntuk iperiode i2023. iStaf iAhli iMenteri iKeuangan ibidang iKepatuhan iPajak iYon iArsal 
imenyampaikan ibahwa icapaian itersebut imasih ijauh idibawah istandar iinternasional 
iyang iditetapkan isebesar i85%. iDikutip idari isalah isatu iYouTube iBaznas iTV, 
[16]i“Tingkat ipelaporan iSPT itahunan ikita ibaru imencapai ilevel i80%, imasih idibawah 
ibenchmark istandar iinternasional i85%”. iPada itahun i2023, iDirektorat iJenderal iPajak 
i(DJP) imematok itarget irasio ikepatuhan ilapor I SPT iTahunan isebesar i83 ipersen idari 
ijumlah iwajib iSPT i(19,44 ijuta iWP) iatau isebanyak i16,1%. iPenerimaan ipajak 
isepanjang iJanuari i– iSeptember i2023 itelah iterkumpul isebanyak iRp. i1.387,78 itriliun 
iatau i80,78 idari itarget iawal. i 

Berdasarkan idata itersebut imenunjukkan ibahwa imasih iterdapat iwajib ipajak 
iorang i ipribadi iyang ibelum imelakukan ipelaporan iSPT idan ipembayaran ipajak. 
iKonsistensi iwajib ipajak idalam imematuhi ikewajiban imereka idalam imembayar ipajak 
idapat iberkontribusi isignifikan idalam imeningkatkan ikepatuhan. IMenurut isumber 
iyang idiperoleh idari iKPP iPratama iPekanbaru iSenapelan, itingkat ikepatuhan iWajib 
iPajak iOrang iPribadi i(WPOP) iselalu imemberikan ikontribusi ilebih idari i50% 
iterhadap ikepatuhan isecara ikeseluruhan idari itahun ike itahun imeskipun ipersentase 
itersebut imengalami ifluktuatif. iNamun, iterdapat iperbedaan iterkait ipelaporan i iSPT 
itahunan iyang itergolong imasih irendah. iData imenunjukkan i ibahwa ipersentase 
ipelaporan iSPT itahunan iWPOP ipada itahun i2019 imencapai i65,22%, imeningkat 
imenjadi i83,54% ipada itahun i2020, ikemudian iturun imenjadi i74,71% ipada itahun 
i2021 idan idi itahun i2022 ihanya i65,35%. iMeskipun iterjadi ipeningkatan ihingga 
imencapai irata-rata i83,54% ipada itahun i2020, inamun iterjadi ipenurunan iyang 
isignifikan ipada itahun i2022 imenjadi i65,35%. i iUntuk imemudahkan iwajib ipajak 
imelakukan ipelaporan iSPT, ipemerintah imembuat ikebijakan ipelaporan iSPT idengan 
imengusulkan isistem ie-filing. i 

Berdasarkan iKeputusan iDirektorat iJenderal iPajak iNomor iKep-88/PJ/2004 isecara 
iresmi imemperkenalkan iproduk iE-filing. iE-filing imerupakan ilayanan ipengisian idan 
ipenyampaian iSurat iPemberitahuan iWajib iPajak isecara ielektronik imelalui isistem 
ionline idan ireal itime iyang itersedia idi iwebsite iDirektorat iJenderal iPajak iatau imelalui 
iPenyediaan iJasa iAplikasi iyang itelah iditunjuk iDirektorat iJenderal iPajak i(DJP). 
iKehadiran ie-filing imemiliki ipotensi iuntuk imengurangi ipenggunaan ikertas idan ibiaya 
iyang iterkait. iNamun, imasih ibanyak iyang ibelum isepenuhnya imemahami icara 
imelaporkan iSPT isecara ielektronik. IBagi iwajib  pajak iyang percaya ibahwa ie-filing 
imudah idigunakan, imereka icenderung iakan ilebih itermotivasi iuntuk iterus 

https://akuntansi.pnp.ac.id/jam


https://akuntansi.pnp.ac.id/jam 

e-ISSN 2657-1080, p-ISSN 1858-3687 

 

 

45 

imemanfaatkan isistem iini. iPentingnya isistem iini iterletak ipada iintegrasinya idengan 
iteknologi imutakhir iyang idapat imeningkatkan iproduktivitas idalam iproses 
ipembayaran iSPT. i 

Dalam imodernisasi isistem iperpajakan, ipembuatan iprofil iwajib ipajak imenjadi 
ikeharusan ioleh iKantor iPelayanan ipajak imodern. iDalam iproses ipembuatan iprofil iini, 
iperan iaccount irepresentative i imenjadi isangat ipenting. iMereka idituntut iuntuk ilebih 
idekat, imemahami idengan ibaik idan imengenal ikondisi ipara iwajib ipajak iyang imereka 
ilayani. iHal iini ibertujuan iuntuk imemfasilitasi ikegiatan iintensifikasi iperpajakan iguna 
imeningkatkan ipenerimaan ipajak isecara iefektif i[13]. iKeputusan iMenteri iIndonesia 
iNomor i79/PMK.01/2015 itentang iAccount iRepresentative ipada iKantor iPelayanan 
iPajak imenegaskan ibahwa iaccount irepresentative iadalah isalah isatu ielemen ikunci 
idalam iupaya imengalihkan ipotensi ipenerimaan inegara idibidang iperpajakan. iDengan 
iadanya iperan iaccount irepresentative idiharapkan ipenanganan iberbagai iaspek 
iperpajakan iakan imenjadi ilebih imudah idan idapat idimonitor idengan ilebih ibaik. 

Selain iitu, idiharapkan ijuga ijumlah iwajib ipajak iyang itidak ipatuh iakan isemakin 
iberkurang idan iakan imemenuhi ikewajiban iperpajakannya. iPelayanan ikepada iwajib 
ipajak imeliputi imemberikan ihimbauan imengenai ipelaporan iSPT i(Surat 
iPemberitahuan) iMasa idan iTahunan, iserta imemberikan ipenelitian ipembebas iatau 
ipengurangan ipembayaran i[11]. iPeran iAccount iRepresentative i(AR) ibertugas iuntuk 
imembantu iwajib ipajak iyang imengalami ikesulitan idalam imembayar ipajaknya iserta 
imengawasi, imemberi ikonsultasi idan iinformasi iyang idibutuhkan iwajib ipajak. 
iApabila iperan iaccount irepresentative ibertanggung ijawab idengan ibaik idalam 
imemberikan ilayanan idan ibombing ikepada iwajib ipajak, imaka ikepatuhan iwajib 
ipajak imeningkat. iPernyataan idiatas idiperkuat idalam ipenelitian iterdahulu iyang 
idilakukan ioleh i(Paraja 2023) imenunjukan ibahwa iperan iaccount irepresentative 
imemiliki ipengaruh ipositif iterhadap ikepatuhan iwajib ipajak. iNamun iada ijuga iyang 
imengatakan ibahwa iperan iaccount irepresentative itidak iberpengaruh iterhadap 
ikepatuhan iwajib ipajak ikarena ikurangnya ipemberian inasihat idan ikonsultasi 
imengenai iperaturan iperpajakan iyang iberlakui[11]. 

Sesuai idengan ilatar ibelakang iyang itelah idiungkapkan idiatas, imaka idapat 
idirumuskan imasalah iyang iada idalam ipenelitian iini, iantara ilain i: Apakah ipenerapan 
isistem ie-filing idan iperan iaccount irepresentative iberpengaruh iterhadap ikepatuhan 
iwajib ipajak iorang ipribadi? iAdapun itujuan idari ipenelitian iini iyaitu iuntuk 
imengetahui ipengaruh ipenerapan isistem ie-filing idan iperan iaccount irepresentative 
iterhadap ikepatuhan iwajib ipajak iorang ipribadi. 

 Theory iof iPlanned iBehavior i(TPB) 
 Teori iperilaku iterencana i(Theory iof iPlanned iBehavior) iyang idikembangkan ioleh 
i(Ajzen, i1991) imerupakan iteori ipsikologis iyang imendasarkan ipremisnya ipada 
ikeyakinan ibahwa imanusia iadalah imakhluk ilogis idan imenggunakan iinformasi isecara 
imetodis iuntuk imenguntungkan idiri isendiri i[2]. iTeori iini imenekankan ibahwa 
iperilaku iseseorang idipengaruhi ioleh itiga ifaktor iutama iyaitu i: i(1). iNorma isubjektif 
i(Subjective iNorm) iadalah iopini iorang idekat iatau ipenting iyang imempengaruhi 
ikeputusan idalam iberperilaku idan imemotivasi iindividu idalam iharapan iorang ilain, 
i(2). iSikap i(Attitude) iadalah ikepercayaan iterhadap iperilaku iyang itelah idievaluasi 
isecara irasional iterhadap iperilaku itersebut, i(3). iPersepsi ikontrol idalam iberperilaku 
i(Perceived iBehavior iControl) iadalah iperasaan iindividu itentang ikemudahan iatau 

https://akuntansi.pnp.ac.id/jam


https://akuntansi.pnp.ac.id/jam 

e-ISSN 2657-1080, p-ISSN 1858-3687 

 

 

46 

ikesulitan iyang iakan idialaminya idalam imelaksanakan iperilaku. iTeori iini 
imenekankan ipentingnya iindividu iuntuk imempertimbangkan ikonsekuensi iatau 
itujuan idari itindakan imereka iserta iapakah iperilaku iyag iakan idilakukan idianggap 
inormal iatau itidak. iMenurut iSaputra i(2019) imenjelaskan ibahwa iniat iindividu 
imempengaruhi iperilaku iindividu iuntuk iterlibat idalam iperilaku itertentu [12]. 

Hubungan itheory iof iplanned ibehavior idengan ipenelitian iini iyaitu iwajib ipajak 
idiharuskan imemiliki iniat idan isikap ipercaya ipada ikepatuhan iwajib ipajak iyang 
itercipta idari ikeyakinan iwajib ipajak iterhadap ikepatuhan ipajak idengan imencakup 
isemua iaspek iyang irelevan idan idiketahui, idiyakini, iserta ipengalaman iwajib ipajak 
idengan ipenerapan iperaturan iperpajakan iyang iberlaku. iPersepsi iwajib ipajak 
imengenai iperilaku ipatuh ipada ipajak idapat iberubah. iSikap iterhadap ikepatuhan 
ipajak imungkin imenguntungkan iatau ibisa ijuga ibersifat inegatif. iSelanjutnya 
iterungkap iniat iwajib ipajak iuntuk imentaati iatau itidak imengikuti iaturan idan 
iketentuan iyang iberlaku [9]. 

 Pengaruh iPenerapan iSistem iE-filing iTerhadap iKepatuhan iWajib iPajak Orang 
iPribadi i 
 Kemudahan idan ikegunaan iE-filing imenjadi ifaktor ipenentu iapakah isuatu isistem ikan 
iditerima idengan ibaik iatau itidak. iApabila iwajib ipajak imemiliki ikeyakinan ibahwa 
isistem iE-filing imemiliki ikualitas iyang ibaik idan idapat imemberikan ihasil iyang 
ipositif, imaka idapat imeningkat iminat ipenggunaan isistem iE-filing [6]. iBerdasarkan 
iteori iterencana i(Theory iof iPlanned iBehavior) i idijelaskan ibahwasanya iyang imenjadi 
ifaktor ipenentu itingkah ilaku iyang iditampilkan iseseorang idipengaruhi ioleh iintention 
(niat) iuntuk iberperilaku imempertimbangkan ikonsekuensi iatau itujuan idari itindakan 
imereka. iMaksud idari iberperilaku idisini iyaitu iwajib ipajak iyang imelakukan 
ipembayaran ipajak imelalui isistem iE-filling 

Hasil ipenelitian ioleh i[6],[3],[14]idan [15] imenyatakan ibahwa ipenerapan isistem 
iE-filing iberpengaruh ipositif idan isignifikan iterhadap ikepatuhan iwajib ipajak iorang 
ipribadi. iBerdasarkan ipenjelasan idiatas ipeneliti imengusulkan ihipotesis isebagai 
iberikut: i 
 H1: Penerapan iSistem iE-filing iBerpengaruh iTerhadap iKepatuhan iWajib iPajak    

Orang iPribadi 

Pengaruh iPeran iAccount iRepresentative iTerhadap iKepatuhan iWajib iPajak  
Orang iPribadi 
Adanya iperan iaccount irepresentative iyang imenjadi ifasilitator, ikomunikator, idan 
dinamisator iyang iresponsif idan itanggap idalam imembantu imengatasi iberbagai 
permasalahan iyang idihadapi ioleh iwajib ipajak ibaik isecara ilangsung imaupun itidak 
langsung. imemberikan idampak ikemudahan ibagi iwajib ipajak idalam imemenuhi 
kewajiban iperpajakannya. iDengan idemikian, iwajib ipajak iakan imerasakan kemudahan 
melalui ikegiatan ibimbingan idan ikonsultasi iyang idilakukan ioleh iperan iaccount 
representative idan idapat imeningkatkan irasa ipatuh iwajib ipajak isecara isukarela 
terhadap iperaturan iperpajakan iyang iberlaku [4]. 

Teori iperilaku iterencana i(Theory iof iPlanned iBehavior) idapat idigunakan iuntuk 
menjelaskan iPeran iAccount iRepresentative iterhadap iKepatuhan iWajib iPajak iOrang 
Pribadi. iControl ibelief iyakni iberupa iPeran iAccount iRepresentative idalam 
imempengaruhi iperilaku iwajib ipajak idalam imenjalankan iketentuan iperpajakannya. 
iHasil ipenelitian idari i[13],[1],[8]dan[11] imenyatakan ibahwa iperan iaccount 
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irepresentative iberpengaruh ipositif idan isignifikan iterhadap ikepatuhan iwajib ipajak 
iorang ipribadi. iBerdasarkan ipenjelasan idiatas ipeneliti imengusulkan ihipotesis isebagai 
iberikut: i 
  H2: Peran iAccount iRepresentative iBerpengaruh iTerhadap iKepatuhan iWajib   

Pajak iOrang iPribadi 

Kerangka iBerpikir 

Berdasarkan ihipotesis iyang itelah idijelaskan idiatas, imaka imodel ipenelitian iyang 
menghubungkan idari ivariabel iindepende iyaitu iPenerapan iSistem ie-filing i(X1), iPeran 
Account iRepresentative i(X2), iterhadap ivariabel idependen iyaitu iKepatuhan iWajib 
Pajak iOrang iPribadi i(Y) idapat idigambarkan isebagai iberikut: 

 
 

H1 

  H2 

 
Gambari1. iModel iPenelitian 

Metode iPenelitian 

Penelitian iini imerupakan ipenelitian ikuantitatif. iDalam ipenelitian iini ikuesioner 
diserahkan ilangsung isecara ipribadi ikepada isetiap iresponden ipenelitian isebagai 
bagian idari imetode ipengumpulan idata isurvei. iPopulasi i idalam ipenelitian iini iadalah 
Wajib iPajak iOrang iPribadi i(WPOP) iyang imelaporkan isurat ipemberitahuan itahunan 
(SPT) idi iKPP iPratama iPekanbaru iSenapelan itahun i2022 isebanyak i35.402 iorang. 
Dengan imenggunakan irumus islovin isig. i10% idiperoleh ijumlah isampel ipada 
penelitian iini isebanyak i100 iorang. iTeknik ipengambilan isampel idalam ipenelitian iini 
adalah simple random isampling. iTeknik ianalisis idata ipada ipenelitian iini iadalah 
mengolah idata idengan imenggunakan iSPSS iversi i26. iAnalisis idata iyang idigunakan 
dalam ipenelitian iini imenggunakan iregresi ilinear iberganda, iuji it idan iuji ikoefisien 
determinasi i(R2) 

Hasil Penelitian dan Pembahasan 
Hasil Statistik Deskriptif 

Tabel i1. iStatistik iDeskriptif 

 N Minimum Maximum Mean Std. iDeviation 

Penerapan iSistem iE-filing 100 25.00 50.00 40.6400 5.89045 

Peran iAccount iRepresentative 100 24.00 40.00 35.6400 4.00888 

Kepatuhan iWajib iPajak iOrang 
iPribadi 

100 21.00 35.00 29.3400 3.15018 

Valid iN i(listwise) 100     

  Sumber i: iData iOlahan iSPSS i26 i(2024) 

Berdasarkan itabel i1 idiatas, idapat idijelaskan ihasil ianalisis istatistik ideskriptif  
variabel idalam ipenelitian iini iterdapat ipenyebaran idata iyang ibaik idengan 

Penerapan iSistem i 

E-Filing 

Kepatuhan iWajib iPajak Peran iAccount 

iRepresentative 
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penyimpangan idata ikecil ikarena inilai irata-rata ilebih ibesar idari inilai istandar 
deviasinya. 

Uji iValiditas 
Hasil iuji ivaliditas idiperoleh idari inilai ir itabel idengan itingkat isignifikansi ialpha i0,05. 
Pada ipersamaan iN-2 i= i100–2 i= i98 i= i0,198. Nilai ir ihitung idalam iuji ivaliditas 
menggunakan iteknik iCorrecteted iItem iTotal iCorrelation. iDari ihasil iuji ivaliditas i, 
diketahui inilai irhitung i> irtabel i(0,198), i iartinya iseluruh iitem ipernyataan idinyatakan 
valid. 

Uji iReliabilitas i 
Uji ireliabilitas idilakukan iuntuk imenilai ikonsistensi idari iinstrumen ipenelitian. iSuatu 
instrumen ipenelitian idikatakan ireliabel iapabila imemiliki iCronbach’s i– iAlpha i> i0,60 
[7]. i 

Tabel i2. iUji iReliabilitas 
Variabel i Cronbach’s i-A ilpha i Keterangan 

i 

Penerapan isistem ie-filing i(X1) 0,922 Reliabel i 
Peran iaccount irepresentative i(X2) 0,937 Reliabel i 

Kepatuhan iwajib ipajak iorang ipribadi 
i(Y) i 

0,881 Reliabel i 

Sumber: iData iOlahan iSPSS i26 i(2024) 

Berdasarkan itabel i2 idi iatas idapat idilihat ibahwa ikoefisien ireliabilitas ivariabel 
penerapan isistem ie-filing, iperan iaccount irepresentative i idan ikepatuhan iwajib ipajak 
menunjukkan ibahwa ikoefisien iCronbach ialpha i> i0,60, isehingga idapat idisimpulkan 
bahwa isemua iinstrumen idalam ipenelitian iini iadalah ireliabel. i 

Uji iNormalitas 
Tabel i3. iUji iNormalitas 

One-Sample iKolmogorov-Smirnov iTest 

 Unstandardized iResidual 

N 100 

Normal iParametersa,b Mean ,0000000 

Std. iDeviation 1,77992168 
Most iExtreme iDifferences Absolute ,069 

Positive ,046 
Negative -,069 

Test iStatistic ,069 

Asymp. iSig. i(2-tailed) ,200 ic, id 

a. iTest idistribution iis iNormal. 

b. iCalculated ifrom idata. 

c. iLilliefors iSignificance iCorrection. 

d. iThis iis ia ilower ibound iof ithe itrue isignificance. 

Sumber i: iOlahan iData iSPSS i26 i(2024) 

Berdasarkan itabel i3 idi iatas idapat idilihat ibahwa ihasil iuji inormalitas iKolmogorov i- 
smirnov ididapatkan idengan inilai iAsymp. iSig. i0,200. iMaka ihasil iuji inormalitas ipada 
penelitian iini idapat idikatakan iresidual iberdistribusi inormal ikarena inilai iAsymp. 
Sig.0,200 i> i0,50. 
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Uji iMultikolinearitas i 

Tabel i4. iUji iMultikolinearitas 
Coefficientsa 

Model 

Collinearity iStatistics 

Tolerance VIF 

1 (Constant)   
Penerapan iSistem iE-filing , i718 1,392 
Peran iAccount iRepresentative , i718 1,392 

a. iDependent iVariable: iKepatuhan iWajib iPajak iOrang iPribadi 

          Sumber i: iOlahan iData iSPSS i26 i(2024) 

Berdasarkan itabel i4 idi iatas idapat idilihat ibahwa inilai itolerance imasing-masing 
variabel iindependen isebesar i0,718 i> i0,1 iatau iVIF isebesar i1,392 i< i10. iDapat 
diartikan ibahwa itidak iterjadi igejala imultikolinieritas idalam imodel iregresi. 

Uji iHeteroskedastisitas 
Tabel i5. iUji iHeteroskedastisitas 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
iCoefficients 

Standardized 
iCoefficients 

T Sig. B Std. iError Beta 

1 
 

(Constant) ,290 ,879  ,330 ,742 
Penerapan iSistem iE-filing ,045 ,019 ,275 2,369 ,068 
Peran iAccount iRepresentative -,017 ,028 -,073 -,626 ,533 

a. iDependent iVariable: iAbs_Res 

      Sumber i: iOlahan iData iSPSS i26 i(2024) 

Berdasarkan itabel i5 idi iatas idapat idilihat ibahwa inilai isignifikansi i(Sig.) imasing-
masing ivariabel iindependen isebesar i0,068 idan i0,533 i> i0,05. iDengan idemikian maka 
dapat idiartikan ibahwa itidak iterjadi imasalah iheteroskedastisitas idalam imodel regresi. 

Analisis Regresi Linear Berganda 

Tabel i6. iAnalisis iRegresi iLinear iBerganda 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized iCoefficients 
Standardized 
iCoefficients 

B Std. iError Beta 

1 (Constant) 5,285 1,682  

Penerapan iSistem iE-filing ,146 ,036 ,273 

Peran iAccount iRepresentative ,509 ,053 ,647 

a. iDependent iVariable: iKepatuhan iWajib iPajak iOrang iPribadi 

Sumber i: iOlahan iData iSPSS i26 i(2024) 

Berdasarkan itabel i6 idi iatas idapat idijabarkan ipersamaan iregresi ilinear iberganda 
sebagai iberikut: 

Y i= i5,285+ i0,146 iX1 i+ i0,509 iX2 i+ ie 
Uji iParsial i(T) 

Diketahui inilai it itabel ipada ialpha i5% idengan ipersamaan in i– ik i– i1: ialpha iartinya 

100 i– i2 i– i1 i= i97. iMaka inilai it itabel idengan idf i= i97 ialpha i0,05 isebesar i1,663. 
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Tabel i7. iUji iParsial i( iUji iT) 
Coefficientsa 

Model 

Unstzandardized 
iCoefficients 

Standardized 
iCoefficients T Sig. 

B Std. iError Beta   

1 (Constant) 5,285 1,682  3,142 0,002 
Penerapan iSistem iE-filing ,146 ,036 ,273 4,029 0,000 
Peran iAccount iRepresentative ,509 ,053 ,647 9,561 0,000 

a. iDependent iVariable: iKepatuhan iWajib iPajak iOrang iPribadi 

    Sumber i: iOlahan iData iSPSS i26 i(2024) 

iDengan idemikian imaka idiperoleh ihasil isebagai iberikut: 

1. Berdasarkan itabel i7 idiatas idiperoleh inilai it ihitung isebesar i4,029 idengan signifikansi 
0,000. iDengan idemikian imaka idiketahui it ihitung i(4,029) i> it itabel i(1,663) iatau 
signifikansi i(0,000) i< i0,05. iSehingga iH1 idalam ipenelitian iini iyaitu ipenerapan 
sistem ie-filing iberpengaruh iterhadap ikepatuhan iwajib ipajak orang pribadi. 

2. Berdasarkan itabel i7 idiatas idiperoleh inilai it ihitung isebesar i9,561 idengan signifikansi 
0,000. iDengan idemikian imaka idiketahui it ihitung i(9,561) i> it itabel i(1,663) iatau 
signifikansi i(0,000) i< i0,05. iSehingga iH2 idalam ipenelitian iini iyaitu iperan iaccount 
representative iberpengaruh i iterhadap ikepatuhan iwajib ipajak orang pribadi. 

Uji iKoefisien iDeterminasi i(R2) 

Tabel i8. iUji iKoefisien iDeterminasi i(R2) 

Model iSummaryb 

Model R R iSquare Adjusted iR iSquare 
Std. iError iof ithe 

iEstimate 

1 ,825a ,681 ,674 1,79818 

a. iPredictors: i(Constant), iPeran iAccount iRepresentative, iPenerapan iSistem iE-filing 
b. iDependent iVariable: iKepatuhan iWajib iPajak iOrang iPribadi 

Sumber i: iOlahan iData iSPSS i26 i(2024) 

Berdasarkan tabel i8 idiatas idapat idilihat ibahwa inilai ikoefisien ideterminasi i(R2) 
terletak idikolom iAdjusted iR iSquare. iDiketahui inilai ikoefisien ideterminasi isebesar 
0,674. iArtinya iadalah ibahwa iseluruh ivariabel ibebas, iyakni ipenerapan isistem ie-filing 
dan iperan account irepresentative isecara ibersama-sama imempengaruhi ivariabel 
kepatuhan iwajib ipajak iorang ipribadi isebesar i67,4%, isedangkan isisanya isebesar 
32,6% idipengaruhi ioleh ifaktor i- ifaktor ilain iyang itidak idisebutkan. i 

Pembahasan 
Pengaruh iPenerapan iSistem iE-filing iTerhadap iKepatuhan iWajib iPajak iOrang 
Pribadi 
Berdasarkan ihasil iuji it ipada ivariabel ipenerapan isistem ie-filing imenunjukkan ibahwa 
t ihitung i4,029 i> it itabel i1,663 idengan inilai isignifikansi i(0,000) i< i0,05. iMaka iH1 iyang 
menyatakan ibahwa ipenerapan isistem ie-filing iberpengaruh ipositif iterhadap 
kepatuhan iwajib ipajak iorang ipribadi iditerima. iYang iberarti ibahwa isemakin itinggi 
tingkat ipenerapan isistem ie-filing i imaka isemakin itinggi ipula ikepatuhan iwajib ipajak 
orang ipribadi. iDilihat idari ihasil ikuesioner i100 iresponden idalam ipenelitian iini 
menunjukkan ikecenderungan isikap iresponden ipada ivariabel ipenerapan isistem ie-
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filing iadalah isetuju, iadanya ipenerapan isistem ie-filing iini imemberikan ikemudahan 
wajib ipajak idalam imelapor idan imembayar ipajak. iArtinya, isemakin imeningkat 
penerapan isistem ie-filing imaka iakan isemakin ibaik ipula ikepatuhan iakan ikewajiban 
perpajakannya. iPenelitian iini isejalan idengan ipenelitian i[6],[3],[14]idan [15] iyang 
menyatakan ibahwa ivariabel ipenerapan isistem iE-filing iberpengaruh ipositif idan 
signifikan iterhadap ikepatuhan iwajib ipajak iorang ipribadi. iKarena ipenerapan isistem 
e-filing imemiliki ikualitas ipersepsi ikemudahan iwajib ipajak iorang ipribadi iatas 
penerapan iE-filing, ikeamanan idan ikerahasiaan isistem iE-filing imenjelaskan kepatuhan 
wajib ipajak iorang ipribadi idalam ipenyampaian iSPT iTahunan. 

Pengaruh iPeran iAccount iRepresentative iTerhadap iKepatuhan iWajib iPajak 

OrangiPribadi 

Berdasarkan ihasil iuji it ipada ivariabel iperan iaccount irepresentative imenunjukkan 
bahwa it ihitung i9,561 i> it itabel i1,663 idengan inilai isignifikansi i(0,000) i< i0,05. iMaka iH2 

yang imenyatakan ibahwa iperan iaccount irepresentative iberpengaruh ipositif iterhadap 
kepatuhan iwajib ipajak iorang ipribadi iditerima. iYang iberarti ibahwa isemakin ibaik 
kinerja iperan iaccount irepresentative imaka isemakin itinggi ipula ikepatuhan iwajib 
pajak iorang ipribadi. iDilihat idari ihasil ikuesioner i100 iresponden idalam ipenelitian iini 
menunjukkan ikecenderungan isikap iresponden ipada ivariabel iperan iaccount 
representative iadalah isetuju, iadanya iperan iaccount irepresentative iini imemberikan 
informasi idan ibimbingan ikepada iwajib ipajak iyang iakan imelapor idan imembayar 
pajak. iArtinya, isemakin ibaik ikinerja iperan iaccount irepresentative imaka iakan 
semakin ibaik ipula ikepatuhan iakan ikewajiban iperpajakannya. iPenelitian iini isejalan 
dengan ipenelitian [13],[1],[8]idan[11]iyang imenyatakan ibahwa ivariabel iperan  account 
representative iberpengaruh ipositif idan isignifikan iterhadap ikepatuhan iwajib ipajak 
orang ipribadi. iKarena, isemakin ibaik ikinerja iyang idilakukan ioleh iaccount 
representative iyang idiberikan imaka iwajib ipajak iakan itermotivasi iuntuk 
melaksanakan ikewajiban iperpajakannya idengan ibaik isehingga iakan iberdampak ipada 
tingkat ikepatuhan iwajib ipajak. 

Kesimpulan 

Berdasarkan ihasil ipenelitian idi iatas, idapat idisimpulkan ibahwa iPenerapan iSistem iE-
filing iberpengaruh ipositif iterhadap ikepatuhan iwajib ipajak iorang ipribadi idan iPeran 
Account iRepresentative iberpengaruh ipositif iterhadap ikepatuhan iwajib ipajak iorang 
pribadi. iAdapun isaran iyang idapat idiberikan ikepada ipeneliti iselanjutnya iadalah i(1) 
Diharapkan ikepada ipeneliti iselanjutnya iagar idapat imenggunakan iteknik 
pengumpulan idata imelalui iwawancara isupaya ihasil iyang idiperoleh iakan isemakin 
akurat. i(2) iDiharapkan ipada ipeneliti iselanjutnya iagar idapat imengembangkan 
penelitian iini idengan imenambahkan ivariabel ilain iseperti ikesadaran iwajib ipajak, 
pelayanan iperpajakan. i(3) iDiharapkan ipada ipeneliti iselanjutnya iuntuk idapat 
menambahkan isubjek ipenelitian ipada iwajib ipajak ibadan iatau iUMKM. I 
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